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Velkommen til Social- og
Sundhedssektoren

Arbejdet med at drage omsorg for samfundets aldre,
syge og handicappede og andre borgere, der har brug
for hjelp, er en vigtig grundsten i det danske vel-
feerdssamfund.

Nogen har brug for lidt hjelp i deres eget hjem,
mens andre har behov for omsorg og pleje degnet
rundt, men uanset opgavens omfang, er udgangs-
punktet altid den enkeltes egne ressourcer, og malet
en tilvaerelse af sa hej kvalitet som muligt.

Uanset om du overvejer eller allerede er i gang med
at forberede dig til et job i Danmark, vil du i denne

pjece kunne finde nyttig information om det sam-
fund og det arbejdsmarked, du nu bliver en del af.

I pjecen kan du blandt andet laese om ansaettelses-
muligheder, overenskomst, a-kasse og uddannelse.
Du kan ogsa finde hjeelp til at fa styr pa de praktiske
ting, der er forudsetningen for, at du, og eventuelt
sammen med din familie, kan skabe dig en velfunge-
rende hverdag i et nyt land, uanset hvor leenge, du har
teenkt dig at blive.

Behov for udenlandsk arbejdskraft
Befolkningsudviklingen i Danmark betyder, at der
i fremtiden ikke blot bliver relativt flere, men ogsé
flere meget gamle borgere, samtidig med at antallet
af erhvervsaktive til at udfere opgaverne falder. Det
betyder at rekruttering af arbejdskraft til iseer eel-
dreomradet er i fokus, og flere kommuner, private
arbejdsgivere indenfor omradet og vikarbureauer er i
gang med at ansette arbejdskraft fra andre lande.

I mange ar har vi i Danmark benyttet os af uden-
landsk arbejdskraft med seerlige kvalifikationer til fx
at deekke manglen pa sygeplejersker og leeger eller til
at udfere opgaver inden for byggeri og videntekno-
logi.

Rekrutteringen af arbejdskraft til FOAs fagomrade
er et forholdsvis nyt omréde, men interessen er sti-
gende.

Indtil videre kommer de nye medarbejdere isaer
fra Danmarks nabolande, Sverige og Tyskland, men
ogsd esteuropwiske EU-borgere bliver i stigende
omfang ansat i Danmark iseer indenfor den danske
eldrepleje.

Arbejde over graenserne
Den frie bevaegelighed af arbejdskraften har altid ek-
sisteret mellem de nordiske lande. Som EU-borger er
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det indenfor de seneste ar ogsa blevet lettere for dig
at fa opholds- og arbejdstilladelse i Danmark, hvis du
har lofte om et job.

Desuden er den danske lovgivning, som regulerer
immigrationen fra lande uden for EU, blevet lempet,
sd mulighederne for at bo og arbejde i Danmark ogsa
er blevet oget, hvis du kommer fra et land uden for
Norden og EU.

Med denne pjece far du et bedre grundlag for at treefte
beslutning om en eventuel fremtid pa det danske ar-
bejdsmarked. Og har du allerede faet job i Danmark,
kan pjecen forebygge fejltagelser og ruste dig til livet
iet nyt land.

s
-
Ga ind pa www.foa-international.dk
Hvis du har brug for mere - eller mere detaljeret — vi-
den om nogle af de ting, du leeser om i denne pjece, sa
ga ind pa www.foa-international.dk. Hjemmesiden

er malrettet udenlandske medarbejdere indenfor den
offentlige sektor.

\‘ -




1 | Danmark -
velfeerdsstat

Det danske velfeerdssystem er funderet pa en mange-
arig tradition for solidaritet med de svageste borgere.
Dette sikkerhedsnet er finansieret af et skattesystem,
der i princippet bygger pa, at de, der tjener mest, be-
taler mest til faellesskabet.

Velfeerdsstaten sikrer principieltlige adgang for alle
til et socialt system, hvor borgerne har ret til ydelser
som fx bernepasning, uddannelse og folkepension
og et sundhedssystem med fx gratis hospitalsbehand-
ling, leegehjeelp og eeldrepleje.

Sikkerhedsnettet

Den lige adgang til social hjelp og sundhedsydel-
serne er dog en sandhed med visse modifikationer.
Den danske velfeerdsmodel er som alt andet i den
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moderne individualiserede verden under forandring.
Denne udvikling kan blandt andet aflaeses i en stig-
ning i udbuddet af private alternativer fx til hjem-
mepleje og sygehusbehandlingen, for dem, der vil og
kan betale selv.

Der er politisk interesse for at forsteerke samfun-
dets sikkerhedsnet gennem egenbetalte sundheds-
forsikringer bade hos den enkelte borger, der gerne
vil sikre sig hurtigere og mere effektiv behandling,
og blandt offentlige og private virksomheder, der ad
denne vej forsoger at nedbringe omkostningsfyldt sy-
gefraveer pa grund af ventelister til behandling.

Men grundstammen i velfeerden er stadig, at alle,
der har behov, kan fa hjelp. Og med opholdstilladelse
i Danmark, bopzl, cpr-/personnummer og skatte-
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kort bidrager du til og har dermed ogsé adgang til
den danske velferdsstats ydelser.

Aftalestyret arbejdsmarked

Det danske arbejdsmarked afspejler ogsa denne so-
lidaritet i det, der kaldes for "Den danske model”
Modellen for, hvordan arbejdsmarkedet fungerer,
er unik for Danmark og indeberer, at regulering af
arbejdsvilkar og len sker via frivillige aftaler mellem
arbejdsgiver- og arbejdstagerorganisationer.

Sunde arbejdsforhold

I Danmark har vi traditioner for, at arbejdsmiljoet
skal indrettes efter mennesker og ikke omvendt. Det
er arbejdsgiverne, der baerer ansvaret for at sikre, at
du som medarbejder har et sundt og udviklende ar-
bejdsmilje, og som lenmodtager er du sammen med
arbejdsgiverne med til at skabe politiker, der skal
sikre dette.

Arbejdsmiljoarbejdet handler bade om den psy-
kiske og den fysiske trivsel, om forebyggelse af vold
og stress, og om at have hjelpemidler af hej teknisk
kvalitet til rddighed, sd nedslidende tunge loft, ar-
bejdsulykker etc., forebygges.

Uddannelse hele livet

Danmark er ogsa et uddannelsesland med traditio-
ner for og en méalsaetning om, at landets borgere skal
have mulighed for og inspireres til at uddanne sig
hele livet. Uddannelsessystemet er bygget op, sa ber-
nene og de unge far en solid gratis uddannelse, og de
voksne, uanset pkonomisk formaen og alt athaengig
af deres forudsaetninger og behov, kan dygtiggere sig
hele livet.

Integration

Som nyt medlem af det danske samfund, bliver du
ogsa en af samfundets borgere. Integration i et frem-
med land er altid en udfordring. Arbejdspladserne og
fagforeningerne arbejder med at sikre, at udenland-
ske medarbejdere skal falde til og have lyst til at blive
i Danmark. Men du far storst udbytte af feellesskabet
og glider lettere ind i det danske samfund, hvis du
selv tager et ansvar, setter dig ind i kulturen og ikke
mindst hurtigt leerer at begéa dig pa sproget.
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2 | Hvem kan arbejde
og bo i Danmark?

Betingelserne for, hvorvidt du kan fa opholds- og
arbejdstilladelse i Danmark, athaenger af, hvor i ver-
den du kommer fra. I dette kapitel beskrives betingel-
serne for opholds- og arbejdstilladelse, men du kan
fa mere information og rddgivning hos din lokale
FOA-afdeling.

Reglerne er dels fastlagt i EU-lovgivningen dels i
den danske lovgivning, og man kan inddele arbejds-
sogende udlendinge i 3 grupper:

* Nordiske statsborgere, der frit kan opholde sig og
arbejde i Danmark.

* EU-borgere, der frit kan opholde sig i landet i 3
maneder og som arbejdssegende i indtil 6 mane-
der. For EU-borgere gaelder det, at:

1. Onsker du at blive i Danmark i mere end 3
maneder, skal du soge om at fa et registrerings-
bevis senest 3 méneder efter indrejse. For at fa
et registreringsbevis, skal du kunne dokumen-
tere, at du udever selvsteendig virksomhed i
Danmark eller fx med et anszettelsesbrev bevi-
se, at du har lennet beskeeftigelse her i landet.

2. Opherer arbejdsforholdet, opherer ogsd din
ret til ophold, med mindre du fir anden an-
saettelse, eller din ledighed er midlertidig eller
uforskyldt.

3. Har du haft uatbrudt tilknytning til det danske
arbejdsmarked i 12 méneder, eller har du inden
for de forste 12 méneder tilmeldt dig et jobcen-
ter som arbejdssogende, kan du blive i landet i
op til 6 méneder.

* Qvrige udlendinge skal have en opholds- og ar-
bejdstilladelse for at opholde sig og arbejde i Dan-
mark. Kommer du fra et land uden for Norden

eller EU, er der forskellige modeller for at fa op-
holds- og arbejdstilladelse.

1. Positivlisten er en oplistning af en rakke ar-
bejdsomréder, hvor der i Danmark mangler
kvalificeret arbejdskraft. Hvis du har en er-
hvervs- eller uddannelsesmeessig baggrund,
der matcher en stillingsbetegnelse pa positivli-
sten, og har du et jobtilbud i Danmark indenfor
beskeftigelsesomradet, kan du fa opholds- og
arbejdstilladelse.

2. Belobsordningen indebarer, at alle udlen-
dinge med et jobtilbud med en bestemt af-
lonning - uanset beskaftigelsessituationen i
ovrigt — kan fa opholds- og arbejdstilladelse i
Danmark. I skrivende stund er den lon, du skal
tjene drligt, for at kunne fa opholdstilladelse ef-
ter belobsordningen, fastsat til 375.000 kroner.

3. Koncernopholdstilladelse indebzerer, at uden-
landske arbejdstagere med serlige evner el-
ler kvalifikationer, der er ansat periodevis i en
forhandsgodkendt koncern, kan fa opholdstil-
ladelsei 3 ar.

4. Almindelig adgang kan i seerlige tilfeelde tilde-
les, hvis ikke der findes tilgeengelig arbejdskraft
herilandet, i EU eller Norden. Lon- og arbejds-
forhold skal veere efter dansk overenskomst.

5. Greencard dbner mulighed for, at udleendinge
med seerlige kvalifikationer kan fa opholdstilla-
delse iop til 3 &r med henblik pé at soge arbejde
her ilandet.

Familien med
Hvis du har arbejde i Danmark og kommer fra et EU-
eller et nordisk land, kan du frit tage din familie med
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til Danmark, hvis I bor sammen og kan forserge jer
selv. Og den medfelgende partner far ogsa opholds-
og arbejdstilladelse.

Det samme gor sig geeldende, hvis du kommer fra
etland uden for EU og har faet opholdstilladelse efter
positivlisten eller belobsordningen. Er du kommet til
landet via almindelig tilgang, har du ikke den samme
ret, med mindre du ansattes for 3 ar eller mere, eller
ansettelsen forlaenges i denne storrelsesorden.

Varighed af opholdet
Kommer du fra et nordisk land eller et land inden for
EU, kan du i princippet opholde dig i Danmark, sa
leenge du har arbejde.

Hvis du er kommet til landet fra et land uden for
EU ifelge almindelig tilgang, vil du som udgangs-
punkt fa tildelt opholdstilladelse for et ar ad gangen.

Er du kommet til landet via positivlisten eller belobs-
ordningen, far du i forste omgang opholdstilladelse i
hojst 3 &r, men med mulighed for forleengelse.
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3 | Job i Danmark

Der er flere indgangsveje til et arbejde Danmark.

* Du kan soge selv blandt de annoncer, arbejdsgi-
verne indrykker i lokale aviser eller via en jobpor-
tal, fx www.workindenmark.dk.

* Du kan annoncere selv. Pa jobportalen, fx www.
workindenmark.dk kan du ogsé selv annoncere
efter arbejde og leegge oplysninger om din uddan-
nelse og tidligere beskeftigelse (cv) ud.

* Dukan henvende dig til et rekrutteringsbureau.
Rekrutteringsfirmaer enten i Danmark eller dit
hjemland kan formidle arbejdskraft til danske
kommunale arbejdsgivere.

* Du kan deltage i jobmesser. Nogle kommunale
arbejdsgivere deltager ogsa i jobmesser, hvor du
kan deltage og skabe kontakt.

» Uopfordret ansogning. Du kan altid sende en
uopfordret ansegning til en arbejdsgiver, hvis der
er et omrade af Danmark, du godt kunne teenke
dig at arbejde i.

* Anbefaling. Maske kender du nogen, der allerede
arbejder i Danmark, som kan formidle en kontakt
til deres egen arbejdsgiver.

Arbejdsgivere
Der er forskellige muligheder for ansettelse til at ar-
bejde i den offentlige sektor. Du kan blive ansat af:

* Enkommunal arbejdsgiver
* En privat arbejdsgiver

* Etvikarbureau - enten i Danmark eller i dit hjem-
land

De fleste arbejdsforhold vil vaere deekket af en over-
enskomst, hvor du er sikret de lon- og arbejdsforhold,
der gelder for dit arbejdsomrade pa det danske ar-
bejdsmarked. Men i forbindelse med ansattelse hos

en privat arbejdsgiver, skal du veere opmaerksom pa,
hvad din anseattelseskontrakt indeholder. Du kan
som medlem af FOA fa hjelp til at tjekke, om alt er
ok, hos den lokale FOA-afdeling.

Jobansggning
En jobansegning skal vaere kort og precis og ikke
fylde mere end et A4 ark. Den skal indeholde en be-
skrivelse af, hvem du er, hvilken erfaring og uddan-
nelse du har, og hvorfor du gerne vil arbejde indenfor
det pagaeldende arbejdsomrade.

Ansegningen vedlegges dit cv samt relevante
uddannelsesbeviser og anbefalinger fra tidligere ar-
bejdsgivere.

Danskkundskaber

Indenfor det offentlige arbejdsmarked, er kontakten
med borgerne meget central. Det betyder, at dine
sprogkundskaber er meget vigtige. Og en forudseet-
ning for at du kan arbejde med mennesker er, at du i
tilknytning til en ansettelse i Danmark, gennemgar
et intensivt danskkursus.

Det er meget forskelligt, hvordan denne opgave
lgses af de forskellige arbejdsgivere. Som regel vil du
som nevnt fa tilbudt et danskkursus. Hvis du kom-
mer til Danmark pa egen hénd, og for opholds- og
arbejdstilladelse, har du ret til gratis danskundervis-
ning i din bopalskommune. Du kan lese mere om
danskundervisning i kapitel 8.

Faglig baggrund

I Danmark er uddannelse vigtigt, og malet er, at alle
de mennesker, der arbejder med mennesker fx i el-
dreomsorgen og -plejen skal have en faglig uddan-
nelse.

Men du behgver ikke at veere fagleert for at fa job
pé det offentlige arbejdsmarked i Danmark. I forbin-
delse med rekrutteringen — uanset om den sker gen-
nem et rekrutteringsbureau eller direkte til en dansk
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arbejdsgiver — ber du blive rustet til arbejdet gen-
nem et introduktionsforlgb, som kombineret med
danskundervisning, og preesenterer dig for arbejdet
indenfor det omrade, hvor du skal arbejde. I anseet-
telsen vil du ogsé lebende fa adgang til at deltage i
faglige kurser og eventuelt mulighed for tage en faglig
grunduddannelse.

Fa vurderet dine forudsaetninger

I det statslige Styrelsen for International Uddannelse
har du muligheder for at fa vurderet din uddannelses-
meessige baggrund og din arbejdsmeessige erfaring,
og fa afdeekket, hvilet arbejdsomrade, din uddannelse
og erhvervserfaring svarer til i Danmark.

I Danmark er forudsaetningen for nogle job fx
indenfor social- og sundhedssektoren, at du har en
autorisation. Kommer du fra et land indenfor EU, er
der mulighed for at overfore autorisation, mens der
ikke er de ssmme muligheder, hvis du kommer fra et
land udenfor EU.

| S

Om Styrelsen for
International Uddannelse

Styrelsen for International Uddannelse er

en institution i Ministeriet for Videnskab,
Teknologi og Udvikling, der blandt andet
arbejder med at fremme mobilitet og globalt
uddannelsessamarbejde.

Styrelsen for International Uddannelse radgiver,
vejleder og understgtter borgere, institutioner,
organisationer og virksomheder.

Styrelsen for International Uddannelse vurderer
udenlandske uddannelser og informerer om
anerkendelse af uddannelser pa tvaers af
graenserne.

Som EU-borger kan du gratis fa vurderet dine
forudsaetninger for at arbejde i Danmark. Du skal
dog selv betale for eventuelle oversattelser.

Ansggningsskema kan hentes pa:
www.iu.dk.
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Ansaettelseskontrakt

Uanset om der er indgaet overenskomst eller ej, er
det et lovkrav, at du i forbindelse med din ansattelse
i Danmark, og senest en maned efter at du er startet i
jobbet, modtager en ansattelseskontrakt.

Ansattelseskontrakten skal som minimum inde-
holde:

* Arbejdsgivers og lonmodtagers navn og adresse

* Arbejdsstedets beliggenhed. I mangel af fast ar-
bejdssted eller sted hvor arbejdet hovedsageligt
udfores, skal der veere oplysning om, at lenmod-
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tageren er beskeftiget forskellige steder med angi-
velse af hovedsade eller arbejdsgiverens adresse

Beskrivelse af arbejdet eller angivelse af lonmodta-
gerens titel, rang, stilling eller jobkategori

Anszettelsesforholdets begyndelsestidspunkt

Ansattelsesforholdets forventede varighed, hvor
der ikke er tale om tidsubestemt ansattelse

Lonmodtagerens rettigheder med hensyn til betalt
ferie, herunder om der udbetales lgn under ferie

Varigheden af lonmodtagerens og arbejdsgiverens
opsigelsesvarsler eller reglerne herom

Den geweldende aftalte lon, som lenmodtageren har
ret til ved ansettelsesforholdets pdbegyndelse og
tilleeg og andre londele, der ikke er indeholdt heri,
fx pensionsbidrag og eventuel kost og logi. Endvi-
dere skal der oplyses om lennens udbetalingster-
miner

Den normale daglige eller ugentlige arbejdstid

Angivelse af hvilke kollektive overenskomster el-
ler aftaler, de regulerer arbejdsforholdet. Hvis der
er tale om overenskomster eller aftaler, indgaet af
parter uden for virksomheden, skal det endvidere
oplyses, hvem disse parter er.
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Det danske arbejdsmarked adskiller sig fra andre
lande i EU, ved hovedsageligt at veere reguleret af fri-
villige aftaler mellem arbejdsgiver- og arbejdstager-
organisationer. Staten blander sig ikke i, hvilke aftaler
arbejdsmarkedets parter indgar for de forskellige ar-
bejdsomrader, blot de ikke forringer de rettigheder,
lovgivningen giver.

Aftalerne

Mens konkrete lon- og arbejdsforhold forhandles pa
plads i forskellige overenskomster, er rammerne for
samarbejdet mellem arbejdsmarkedets parter fastsat
i det, der kaldes hovedaftalen. Opstar der konflikter
med at overholde overenskomsterne, skal uenighe-
den afggres ved en faglig domstol, ogsa kaldet faglig
voldgift eller i arbejdsretten.

Del af et fagligt
feellesskab

Hele denne struktur, som ogsa kaldes for "Den dan-
ske model” betyder, at det danske arbejdsmarked er
meget velreguleret, og at bade medarbejdere og ar-
bejdsgivere har stor indflydelse pa, hvordan len og
rammer for arbejdet skal veere.

Organisering
Hele grundlaget for at den danske model kan funge-
re, er, at de involverede er organiserede. De fleste ar-
bejdsgivere er organiseret i en arbejdsgiverforening,
der varetager deres forhandlinger og radgiver i det
daglige, mens ca. 80 procent af de danske lonmodta-
gere er medlem af en fagforening, der varetager deres
rettigheder og krav.

Det er fuldstendig frivilligt, om man vil vere
medlem af en fagforening, og der er ogsa muligheder

1
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for at veelge mellem forskellige fagforeninger. Men i
modszaetning til mange andre lande er lonmodtagerne
i Danmark organiserede efter fag og arbejdsomrade,
og ikke efter branche.

FOA - Fag og Arbejde (FOA)

FOA vil ofte veere den naturlige fagforening for dig,
nér du bliver ansat pa det danske offentlige arbejds-
marked.

FOA er opdelt i 4 sektorer:

e Social- og Sundhedssektoren
* Paedagogisk Sektor

 Kost- og Servicesektoren

¢ Teknik- og Servicesektoren

Langt de fleste af de 200.000 medlemmer er beskaefti-
get med at levere offentlig service blandt andet ved at:
e passe born

* pleje patienter pa hospitaler og plejehjem

e foresta udrykningsberedskab, fx at slukke brande
* yde hjelp og service til ldre og handicappede

* kore busser

* gore rent og lave mad pa sygehuse, xldrecentre,
skoler, kaserner

* fore tilsyn og vedligeholde bygninger
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Fagforeningens opgaver
I forhold til medlemmerne har FOA 4 hovedop-
gaver.

FOA skal:

e Indga aftaler med arbejdsgiverorganisationerne
om lon- og ansattelsesforhold

* Organisere og uddanne tillidsrepraesentanter, som
er bindeleddet mellem fagforeningen og det en-
kelte medlem pa arbejdspladsen

e Reprasentere medlemmernes interesser i forhold
til det politiske system

e Radgive medlemmerne om forhold i relation til
arbejdspladsen og deres eget arbejdsliv samt fore
sager om medlemmers uenigheder med arbejds-
giveren.

Din lokale FOA-afdeling

FOA bestar af 43 lokale afdelinger, og nar du melder
dig ind i fagforeningen, bliver du en del af et fagligt
feellesskab, der som beskrevet sorger for at varetage
dine overordnede interesser i forhandlinger om lon
og arbejdsvilkar, men som ogsé spiller en rolle i dit
daglige arbejdsliv.

Den lokale afdeling af din fagforening tager sig i
det daglige af de faglige sporgsmal pa arbejdspladsen,
megler, hvis der opstar konflikter, radgiver om a-kas-
se, uddannelse etc. samt varetager lokale forhandlin-
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ger fx med din arbejdsgiver, hvis du er blevet ansat i et
privat vikarbureau og ikke direkte i en kommune.

Din lokale afdeling er ogsa kleedt pé til at hjeelpe dig
med de praktiske spergsmal, som du som udleending
og ny i Danmark, star overfor. Her kan du fa en snak
og radgivning om de private udfordringer med at
finde en bolig og falde til i lokalsamfundet.

Tillidsrepraesentanten (TR)

Blandt de medarbejdere, der er organiserede, velges
en tillidsrepraesentant, der i det daglige skal varetage
kollegernes interesser i lokale forhandlinger, og hvis
der er problemer pa arbejdspladsen.

Sé snart der er 5 ansatte, har de ret til at veelge en til-
lidsrepraesentant, som kan varetage medarbejdernes
interesser i forhold til arbejdsgiveren, og som nyder
en sarlig beskyttelse i anseettelsen. Tillidsrepraesen-
tanten er ogsa bindeledet til fagforeningen, der star
for at uddanne den valgte til opgaven.

Er du ansat i et privat vikarbureau med mere end 5
ansatte, og har I endnu ikke valgt en tillidsrepraesen-
tant, kan du kontakte din lokale afdeling. Ogsa mid-
lertidigt ansatte eller timelennede med over 8 timers
beskaftigelse om ugen, teller med i grundlaget for
retten til at veelge tillidsrepreaesentant.

Sikkerhedsrepraesentanten (SR)
Det er arbejdsgiveren, der har ansvaret for, at medar-
bejderne ikke bliver syge af eller mistrives i arbejdet.

Men medarbejderne har et medansvar og arbejds-
pladser med mere end 10 ansatte skal have en sik-
kerhedsorganisation, hvor ledelse og medarbejdere i
feellesskab arbejder for at sikre et godt og sundt ar-
bejdsmilje. Du kan leese mere om sikkerhedsarbejdet
i kapitel 7.

Din indflydelse pa arbejdspladsen

MED star for medindflydelse og medbestemmelse. I
arbejdspladsens MED-udvalg aftaler medarbejdere
og ledere forhold, der har betydning for arbejdsfor-
holdene pa arbejdspladsen, fx:

* Personalepolitik

* Arbejdsmiljopolitik

* Ligestillingspolitik

* Politik for kompetenceudvikling
* Politik for udlicitering

* Sociale kapitel

* Politik for borgerservice

13
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5 | Len- og arbejdsforhold

Lon- og arbejdsforhold pa det danske arbejdsmarked
er reguleret dels gennem lovgivning dels gennem de
overenskomster, som indgés mellem arbejdsgiver- og
arbejdstagerorganisationer, som det er blevet beskre-
vet i det foregaende kapitel.

Overenskomsten er den aftale, der fastleegger de
overordnede vilkar i din anszettelse.

I FOA indgas de fleste aftaler med Kommunernes
Landsforening (KL) og Regionsforeningen, men iseer
i forbindelse med rekruttering af medarbejdere fra
udlandet indgas der ogsa aftaler med private arbejds-
givere — fx vikarbureauer.

Overenskomsten sikrer:
* Lonninger og aftalte lonstigninger

¢ Pensionsforhold
* Arbejdstid, overarbejde og betaling af tilleeg

e Uddannelse og kurser

Faelles aftaler

Foruden selve overenskomsten bliver der indgaet
overordnede aftaler mellem de samarbejdsorganisa-
tioner, som henholdsvis forbundet FOA og arbejds-
giveren KL er medlem af.
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Disse aftaler indeholder bestemmelser om emner,
som er fzlles for flere overenskomster, fx:

e TFerieaftale

e Aftale om fraveer af familiemessige arsager (fx
barsel)

¢ Aftale om tillidsrepraesentanter

Tiltraedelsesaftaler

Langt de fleste arbejdsgivere indenfor FOAs omrade
er offentlige arbejdsgivere. Men der findes som naevnt
ogsa en del private arbejdsgivere. Tiltraedelsesaftaler
med de private arbejdsgivere laves fra gang til gang.
Som oftest vil den private arbejdsgiver folge den
overenskomst, der er indgaet indenfor arbejdsom-
radet. Det vil sta i den tiltreedelsesaftale, der indgés
med den private arbejdsgiver. Aftalen kan dog ogsa
rumme andre elementer, fx aftaler om boligforhold,
arbejdstidernes placering etc., men uanset hvad der
aftales, kan det aftalte ikke forringe de rettigheder,
overenskomsten garanterer.

Vilkar, der er fastlagt ved lov

Endelig er nogle af ansettelsesvilkarene fastlagt af
love og regler, der er vedtaget enten i EU eller i Fol-
ketinget, fx.:

e Ferieloven

* Arbejdsmiljeloven

Alt kan forhandles

Ved overenskomstforhandlingerne kan alle arbejds-
forhold i princippet forhandles. Som udgangspunkt
kan der dog ikke indgas en aftale, der stiller medar-
bejderne darligere end lovgivningen siger.

Et eksempel er ferieloven, der fastleegger at alle
lenmodtagere ret til 5 ugers ferie. Fx har organisa-
tionerne indgaet en ferieaftale, der gaelder for de
ansatte i kommuner og regioner, som giver ret til 6
ugers ferie.

15
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6
| forsikring

Som udgangspunkt skal du kunne forserge dig selv
og din familie, nar du arbejder og opholder digi Dan-
mark. Men ogsa som udleending kan du forsikre dig
mod ledighed, og fa ekonomisk understottelse, hvis
du bliver ledig. Du har ogsd mulighed for at over-
fore anciennitet fra en arbejdsleshedsforsikring i dit
hjemland til din nye danske arbejdsloshedskasse (a-
kasse).

I de fleste EU-lande er arbejdsleshedsforsikring
knyttet til arbejdsforholdet og obligatorisk. I Dan-
mark er det frivilligt, om du ensker at forsikre dig
mod arbejdsleshed. Og for at vere berettiget til dag-
penge i tilfeelde af ledighed, skal du selv aktivt melde
sig i a-kassen.

Valgfri a-kasse

FOA, der som navnt er fagforening for de medar-
bejdergrupper, som du tilherer, har som andre fag-
foreninger i Danmark, tilknyttet en a-kasse. Men det
betyder ikke, at det nedvendigvis er den, du behever
at veelge, a-kasse og fagforening er uatheengige at hin-
anden, og det er valgfrit, hvor man ensker at forsikre
sig mod arbejdslgshed.

Fordelene ved at veelge FOAs egen a-kasse er, at
der i a-kassen er en speciel viden om netop dit ar-
bejdsomrade, og at a-kassen geografisk er placeret i
samme hus som fagforeningens lokalafdeling, hvilket
gor det muligt at samarbejde pa tveers, hvis der opstar
problemer under din ansattelse.

Dagpenge

Dagpengesystemet i Danmark har en lang historie,
der startede for over 100 ér siden, hvor fagbevee-
gelsen i forbindelse med stor arbejdsloshed opret-
tede hjelpekasser. Her kunne arbejdslese med-
lemmer mode op hver dag, stemple og fa udbetalt
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Arbejdslasheds-

dagpenge. Fra 1907, hvor den forste dagpengelov-
givning blev vedtaget, har staten overtaget ansvaret
med at opstille betingelserne for dagpengerettighe-
derne.

Overfearelse af anciennitet

Hvis du kommer fra et EU-land, hvor du har veret
medlem af en a-kasse, kan du medtage din ancien-
nitet fra hjemlandet til Danmark.

Du skal dog veere opmeerksom pa, at et arbejdsfor-
hold i Danmark skal pabegyndes senest 8 uger efter,
at du har forladt din hjemlige arbejdsleshedsforsik-
ring. Hvis det ikke er tilfeeldet, mister du retten til at
medtage ancienniteten. Nar og hvis du rejser hjem
igen, kan du pa samme méde overfere ancienniteten
fra din danske a-kasse til dit hjemland.

Hvis du bliver ledig

Hvis du bliver ledig, har du ret til at fa udbetalt dag-
penge, nar du har veeret medlem af en arbejdsloskasse
i et &r og haft fuldtidsbeskeeftigelse i mindst 52 ugers
inden for de seneste 3 ar.

Er du deltidsansat varer det tilsvarende laengere,
inden du har "optjent” kravet svarende til en fuldtids-
beskaeftigelse, og retten til dagpenge treeder i kraft.

For at fa udbetalt dagpenge, skal du veere arbejds-
lgs og kunne og ville tage et andet arbejde. Det inde-
beerer, at du som arbejdsles skal vaere aktivt arbejds-
sogende.

Hvad dette begreb helt praecist deekker er i gjeblik-
ket til diskussion i Danmark, men bliver du arbejds-
lgs, kan du altid fa hjeelp hos din a-kasse.

Ledig mens du er under uddannelse
Hvis du bliver ledig i en uddannelsesperiode, fordi
du fx dumper i praktikken pé grund af manglende
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danskkundskaber eller kulturelle forskelligheder, kan
du, hvis du opfylder de almindelige forudseetninger,
fa dagpenge i mellemperioden - op til 3 maneder
- indtil praktikperioden evt. kan tages om og uddan-
nelsen genoptages.

Efterlon

Efterlon er et helt unikt dansk begreb, som man ikke
kender til i andre lande.

Efterlon er en frivillig tilbagetreekningsordning
for medlemmer af en a-kasse. Efterlon giver dig mu-

lighed for at treekke dig helt eller delvist tilbage fra
arbejdsmarkedet fra du fylder 60 ér.

Det er ikke sikkert, at efterlon er aktuelt for dig,
blandt andet fordi en af forudsetningerne for at fa
efterlon er, at du har haft et tilhorsforhold til en a-
kasse i 30 ar.

Men hvis du er under 30 ar, og planlegger at sla dig
ned og blive gammel i Danmark, kan du here mere
om, hvordan du tilmelder dig denne ordning, hos din
a-kasse.

17
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7 | Et sundt arbejdsmiljg

I Danmark har vi lange traditioner for at arbejde for
et godt og sundt arbejdsmilje. En reekke love og be-
stemmelser, der alle har mennesket i centrum, for-
pligter arbejdsgiverne til at sikre, at arbejdsmiljoet er
godt, at medarbejderne trives fysisk og psykisk, og
kan udfere deres arbejde uden at blive udsat for ulyk-
ker eller blive nedslidte.

Lovgivning og overenskomst
Spillereglerne for, hvordan arbejdsgiveren skal sikre
et godt forebyggende arbejdsmilje, administreres af
Staten gennem Arbejdstilsynet.

Lovgivningen beskriver et minimumsgrundlag for
arbejdsmiljeet, men arbejdsmarkedets parter kan via

overenskomstforhandlingerne forbedre arbejdsmil-
joet yderligere.

Et eksempel pa en forbedring, der er aftalt ved
overenskomstforhandlingerne, er en sterre indsats
for at forebygge stress, som palaegger arbejdspladser-
ne at udarbejde en stresspolitik. Ved overenskomst-
forhandlingerne i 2008 blev denne indsats desuden
udvidet til ogséa at omfatte mobning og vold fra tredje
person (brugere), hvor EU-lovgivningen fx kun om-
fatter vold mellem 2 parter.

Sikkerhedsrepraesentanten (SR)
Sikkerhedsrepraesentanten er den person, I som
medarbejdere har valgt til at arbejde med arbejdsmil-
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joet pa jeres arbejdsplads. Der skal veelges en SR, néar
der er mere end 10 ansatte pa arbejdspladsen. Hvis
der ikke er valgt en SR, er det arbejdslederen, der
patager sig opgaven. Det er altid en god ide at sorge
for at veelge en SR, fordi det er den enkleste méde at
varetage jeres interesser pa.

Har du problemer med dit arbejdsmilja?
Hvis du oplever, at der er problemer med dit arbejds-
miljo, at det er for belastende enten fysisk eller psy-
kisk, kan du rette henvendelse til din SR.

Det kan vere, du ikke bryder dig om at papege
problemerne, maske er du bange for at miste dit ar-
bejde, men du skal vide, at du har en lovfeastet ret til
at arbejde i et sundt arbejdsmilje.

Huvis ikke der er valgt en SR pa din arbejdsplads,
eller hvis de svar, du far, ikke er tilfredsstillende, kan
du henvende dig til Arbejdstilsynet. Her vil din hen-
vendelse blive behandlet med diskretion, og overfor
arbejdsgiveren forbliver du anonym. Arbejdstilsynet
vil pa baggrund af en henvendelse komme tilfeeldigt
forbi for at tjekke forholdene. Er du medlem af FOA,
kan du ogsa altid henvende dig i din lokale afdeling,
hvis du har problemer.

Kontrol med dit arbejdsmiljo

Det er arbejdsgiveren, der har ansvaret for at fore
tilsyn med, om arbejdsmiljoet lever op til det aftalte.
Det redskab, der bruges til denne vurdering, hedder
en arbejdspladsvurdering (APV). Denne vurdering,
der er lovpligtig, og som skal revurderes, nar der sker
@endringer pa arbejdspladsen, bygger pa dine og dine
kollegers vurdering af jeres arbejdsmilje. Arbejdsgi-
veren har brug for dig og dine kollegers mening, for
at kunne lave et godt tilsyn med arbejdsmiljoet.

4 prioriterede omrader

Arbejdsmiljoet kan opdeles i det fysiske og det psyki-
ske arbejdsmilje. I Danmark har regeringen vedtaget
en national handlingsplan for perioden 2010 til 2020
med 4 prioriterede omréder, hvor arbejdsmiljoet skal
blive bedre:

e Ulykker skal nedbringes

¢ Stgj — hvor bade den hereskadede og generende
stej, skal nedbringes

¢ Psykisk arbejdsmilje, hvor blandt andet sygefra-
veeret skal nedbringes
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* Muskel- og skeletbesveer, hvor nedslidning skal
forebygges ved at fokusere pa rigtige loft, arbejds-
stillinger og hjelperedskaber.
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I Danmark har vi en malsaetning om, at alle borgere
skal inspireres til og have mulighed for at uddanne
sig hele livet.

Og arbejdsmarkedets parter har sammen med sta-
ten forpligtet sig til hele tiden at udvikle nye uddan-
nelsesmuligheder for lonmodtagerne.

Udviklingen af velfeerdssamfundet er betinget af, at
samfundsborgerne er veluddannede, og den uddan-
nelse, der altid er aktuel, er den, der svarer til den en-

keltes forudsaetninger og ensker, og kombinerer dem
med samfundets behov for kvalificeret arbejdskraft.

Et samlet EU-mal

Denne udvikling vil i de kommende ar blive yderligt
forstaerket, og ikke kun i Danmark. For i hele EU er
sammenheng af uddannelse over granserne, et hojt
profileret indsatsomrade. Hovedtanken i EU-arbej-
det om uddannelse, er at skabe et sammenhangende

Danmark -
uddannelsesland
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et

europaeisk uddannelsesomrade. I forste omgang er
det de videregaende uddannelser, der er i fokus, men
der arbejdes ogsa med at fijerne de nationale bar-
rierer for de ikke-akademiske uddannelser som fx
paedagog- og sundhedsuddannelserne. I denne sam-
menheeng arbejder EU-kommissionen blandt andet
med en handlingsplan om “livslang leering”, der skal
mindske problemerne med at overfore kompetencer
og uddannelser mellem landene.

Fa vurderet din uddannelse

EU har ikke faet skabt denne sammenheng eller
gennemsigtighed mellem udenlandske og danske
uddannelser indenfor det offentlige arbejdsmarked.
I Danmark har vi en raekke uddannelser, som ikke
findes i andre EU-lande.

Som tidligere neevnt har du mulighed for at fa
vurderet din uddannelse og din arbejdserfaring af
den statslige myndighed Styrelsen for International
Uddannelse. Hvis du har problemer med at doku-
mentere dine feerdigheder og viden, kan du ogséa pa
erhvervsuddannelserne og de fleste voksenuddan-
nelser, fa en kompetencevurdering.

Dansk - en forudsaetning for arbejdet

At kunne bega sig pa dansk er meget vigtigt, hvis du
skal kunne varetage arbejdet pa det offentlige omra-
de, hvor opgavelosningen bliver til i taet kontakt med
brugere og borgere.

At kunne tale og forsta sproget gor det desuden
meget lettere at komme i kontakt med danskerne og
falde til i dit nye land.

Arbejdsgivere, der rekrutterer medarbejdere fra
udlandet, tilrettelaegger som regel danskundervisning
i forbindelse med den faglige introduktion. Hvordan
kurserne tilbydes, er meget forskelligt. Nogle rekrut-
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teringsbureauer tilbyder, at du far undervisning i
dansk i dit hjemland inden afrejsen. Andre arrange-
rer intensive undervisningsforleb, som du gennem-
gér, nar du er ankommet. Undervisningen kan forega
i hele sammenlagte perioder eller kombineret med
forskellige fagrettede praktikforlgb.

Du har ret til danskundervisning

Men kommer du til Danmark pé eget initiativ, har du
ogsa forskellige muligheder for at leere dansk. Dansk
lovgivning indebeerer, at udenlandske arbejdstagere,
der erlovligt i og har bopeel i Danmark, senest en ma-
ned efter henvendelse - eller senest en maned efter,

at cpr-/personnummerbeviset er udstedt — have ret
til at fa tilbudt danskundervisning fra deres bopeels-
kommune.

Athaengig af dine sproglige forudsaetninger kan du
tilbydes en af 3 danskuddannelser. Hver uddannelse
svarer til 1,2 ars heltidsuddannelse, og kan gennemfo-
res indenfor 3 &r pa en skole eller pa virksomheden.

Herudover findes en rakke andre uddannelses-
tilbud, som forudsztter at du allerede har visse
danskkundskaber. Det galder fx erhvervsrettet
danskundervisning pé arbejdsmarkedsuddannel-
serne (AMU), hvor der er frit optag.

For dig, der som udleending kommer til Danmark

DET DANSKE UDDANNELSESSYSTEM

ORDINAR UDDANNELSE | EFTER- OG VIDEREUDDANNELSE
M r
Kand. aste
—LWU-— Diplom
Videre- MVU .
gaende Bach.
uddannelse KVU vvu
Ungdoms- EUD, SOSU Gymnasiale el L7
uddannelse landbrug uddannelser
AVU
Grund- Voksen FVU ord-
Folkeskoler, efterskoler blinde
uddannelse og privatskoler uddannelse
. Folkehg;j- Daghgj- Aften- Hus- og Folkeuni-

Folkeoplysning skoler skoler skoler handarb. versitetet

Forkortelser: VWU: Videregdende voksenuddannelser

KVU: Korte videregdende uddannelser GVU: Grunduddannelse for voksne

MVU: Mellemlange videregdende uddannelser AMU: Arbejdsmarkedsuddannelser

LVU  Leengerevarende videregdende uddannelser HF:  Hojere Forberedelsesklasse

EUD: Erhvervsuddannelse AVU: Almen voksenuddannelse

SOSU Social- og sundhedsuddannelser FVU: Forberedende voksenundervisning

Danmark har en overordnet uddannelsespolitisk malscetning om livslang leering. Vi har 9 drs skolepligt for born
og unge, og herefter er uddannelsessystemet bygget op af mange forskellige kasser, der kan sammenscttes efter

den enkeltes forudscetninger og onsker.
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for at arbejde, er der udover de faglige grunduddan-
nelser flere muligheder for at dygtiggere dig.

De 2 mest aktuelle muligheder for dig er beskrevet
herunder.

Arbejdsmarkedsuddannelse
Arbejdsmarkedsuddannelser (AMU) bestar af kor-
terevarende kompetencegivende kursusforlgb, rettet
mod béde ufagleerte og fagleerte medarbejdere. Un-
dervisningen er bade praktisk og teoretisk, og kan
veere tilrettelagt pa fuld tid eller pa deltid.

De fleste AMU-kurser er gratis, andre koster et
mindre belgb, fx indenfor det padagogiske omrade
og social- og sundhedsomrédet.

Voksenuddannelse

Almindelig voksenuddannelse er et supplement til
det ordinare uddannelsessystem og tilrettelagt for
voksne i job. Uddannelserne kan vare fra enkelte ti-
mer om ugen i en kort periode til deltidsuddannelse
i leengere forlob. Uddannelserne er tilrettelagt, sa de
tager hensyn til arbejds- og livserfaring.

@konomi

Der er forskellige muligheder for at fa gkonomisk
stotte, mens du uddanner dig. Athaengigt af uddan-
nelsens niveau, kan man sege om gkonomisk kom-
pensation.

I forbindelse med en faglig grunduddannelse er du
berettiget til elevlen — er du over 25 ér, far du normalt
voksenelevlgn.

Hvis Du deltager i arbejdsmarkedsuddannelserne
og har et job, far du lon under uddannelsen.

Men ogsa som ledig kan du tage en AMU-uddan-
nelse. I sa fald far du en kompensation der svarer til
dagpengesatsen.

Tager du en videregaende uddannelse kan du veere
berettiget til Statens Uddannelsesstatte (SU).

Du kan fa mere specifik viden om arbejde og uddan-
nelse indenfor dit arbejdsomrade i kapitel 9.
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sektoren

Social- og sundhedshjalpere og social- og sundheds-
assistenter

Udgangspunktet for aeldreomsorgen og omsorgen
for borgere, der er syge eller har et handicap, er altid
det hele menneske, og maden at lgse opgaverne pa,
udspringer af en vurdering af den enkeltes egne res-
sourcer og behov.

Det vil sige, at de borgere, der har behov for det,
kan fa hjelp pa mange niveauer, fra hjelp med ren-
goringen i deres eget hjem til degnpleje pa et pleje-
hjem.

Den pleje, der tilbydes, bygger pa respekt for det
menneske, der har brug for hjelp og stotte, og malet

\\_ IR
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Arbejde og uddannelse
i Social- og Sundheds-

er, at medarbejderne skal have en uddannelse, som
seetter dem i stand til at lose opgaverne pa et hojt fag-
ligt niveau.

Du kan fa mere information om fag og uddannelse
pa www.foa-international.dk.

Arbejde indenfor social- og
sundhedsomradet

I dit arbejde indenfor @ldresektoren, kommer du til
at arbejde teet sammen med mennesker, der har brug
for din hjelp til at leve et liv med den bedst mulige
livskvalitet. Sammen med borgeren, er det din op-
gave at finde og tilrettelaegge de bedst mulige losnin-
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ger, og det stiller krav til dine faglige kompetencer og
kreever en bred viden om fx sundhedsfremme, pleje,
kost, motion og sygdomme. Du skal ogsa kunne til-
rettelaegge dit arbejde, s du fx ikke med forkerte loft,
bringer dit eget helbred i fare.

Arbejdet som social- og sundhedshjeelper
En social- og sundhedshjelper arbejder typisk i
hjemmeplejen, pa plejehjem, i beskyttede boliger el-
ler pa eldrecentre.

Arbejdsopgaverne athanger af arbejdsstedet, men
arbejdet er meget selvsteendigt og spaender fra prak-
tisk hjeelp med rengering, indkeb og hjelp til per-
sonlige pleje, til aktivering af og menneskelig stotte til
@ldre og syge og mennesker, der har et handicap.

Arbejdet som social- og sundhedsassistent
Arbejdet som social- og sundhedsassistent forud-
satter, at du har en autorisation. Kommer du fra et
land indenfor EU, og har du taget en uddannelse i dit
hjemland fx som sygeplejerske eller andet, der svarer
til indholdet af uddannelsen til social- og sundheds-
assistent, kan din autorisation overfores til Danmark.
Ansegning om godkendelse af autorisation skal sen-
des til den danske sundhedsstyrelse.

En social- og sundhedsassistent arbejder typisk pa
hospitaler, i psykiatrien, aldreplejen og pé institutio-
ner for fysisk og psykisk handicappede.

Arbejdsopgaverne athanger af arbejdsstedet, men
arbejdet er helhedsorienteret og meget selvsteendigt.
Det speender vidt fra sygeplejeopgaver til samarbejde
med andre faggrupper, koordinerende opgaver og
aktivering af @ldre, syge og mennesker med et handi-
cap - fysisk savel som psykisk.

Uddannelse indenfor social- og
sundhedsomradet

Mange indfedte danskere starter en arbejdskarriere
indenfor omsorg og pleje som ufagleert, men malseet-
ningen om stor faglighed i opgavelesningen betyder,
at arbejdet med fx eldre er tilknyttet en reekke mulig-
heder for at efteruddanne sig. Nar du kommer her til
landet som ufaglert, har du ogsa mulighed for at tage
en social- og sundhedsuddannelse. Som ufaglert og
over 25 ar har du ogsa mulighed for at tage, det der
hedder voksen-efteruddannelse (AMU-uddannelse),
hvor du bevarer din almindelige lon under uddan-
nelsesforlobet.
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Introduktionsforlgb for udleendinge
Din ansettelse i omsorgen og plejen hos en kommu-
nal, en privatarbejdsgiver eller i et privat vikarbureau,
som leverer ydelser til kommunen, vil som naevnt al-
tid starte med et introduktionsforlgb. Det er meget
forskelligt, hvordan disse forleb er struktureret, men
et optimalt forlgb er sammensat i et samarbejde mel-
lem din lokale FOA-afdeling, din arbejdsgiver og en
godkendt uddannelsesinstitution i omréadet.

Den faglige introduktion vil, som omtalt i kapitel 8,
veere kombineret med intensiv danskundervisning.

Uddannelse til social- og sundhedshjzelper
Malet er, at de medarbejdere, der arbejder indenfor
omsorg og pleje, skal have en faglig grunduddan-
nelse.

Som alle andre har du ret til at soge ind pa en ud-
dannelse i Danmark. Du kan dog ikke gennemfore
en grunduddannelse uden at beherske mundtligt og
skriftligt dansk pa et rimeligt niveau. Formelt er for-
udseetningen for at spge ind pa grunduddannelsen til
social- og sundhedshjelper, at du behersker dansk
svarende til niveau 3, eller dansk pa niveau 2 supple-
ret med 6 maneders relevant erhvervserfaring.

Uddannelsen til social- og sundhedshjalper foregar
pé en af de mange social- og sundhedsskoler som
findes landet over. Du kan sege optagelse direkte pa
skolen, eller du kan blive ansat af en kommune, der
sorger for, at du kommer i gang med uddannelsen.

Har du erhvervserfaring eller anden uddannelse
kan dit uddannelsesforleb eventuelt afkortes.

Uddannelsen til social- og sundhedshjalper varer 1
ar og 7 maneder, inklusiv grundforlgbet pa 20 uger.

Uddannelsesforlebet, uden grundforleb er en
blanding af praktik og skole, som kan fordele sig sa-
ledes:

* 3skoleperioder, der sammenlagt varer 24 uger

e 2 praktikperioder, der ssmmenlagt varer 31 uger

Aftale om uddannelsestilbud

Ved den seneste overenskomstforhandling for social-
og sundhedspersonalet, blev der indgaet en aftale,
der giver alle ikke-uddannede ret til en uddannelse
til social- og sundhedshjeelper under visse forudseet-
ninger.
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Uddannelsestilbuddet skal gives senest efter 3 ars
sammenhangende ansettelse, og du har ikke pligt
til at tage imod tilbuddet. Under uddannelsen har du
arbejdsfri og far skonomisk kompensation svarende
til voksenelevlgn, der aflonnes med lontrin 11.

Muligheder for efteruddannelse
Social- og sundhedshjelperuddannelsen kan veere et
trin pa vejen, til en uddannelse som social- og sund-
hedsassistent. Men du kan ogsa efteruddanne dig via
den lange raekke relevante arbejdsmarkedsuddannel-
ser (AMU), som giver landsdekkende kompetence,
og som ogsa kan give merit i forhold til grundlaeg-
gende erhvervsrettede uddannelser.

Du kan fx tage et AMU-kursus i demens, hvis det
er et omrade i aeldreplejen, du interesserer dig seerligt
for eller arbejder med.

Uddannelse til social- og sundhedsassistent
For at arbejde som social- og sundhedsassistent i
Danmark skal du, som tidligere neevnt, komme fra
Norden eller veere EU-borger og have en tilsvarende
uddannelse fra dit hjemland, som kan udlese autori-
sation.

Social- og sundhedsassistent er trin 2 pa social- og
sundhedsuddannelsen. Har du en uddannelse som
social- og sundhedshjelper, kan det give direkte ad-
gang til social- og sundhedsassistentniveauet, og har
du erhvervserfaring eller anden uddannelse, kan din
uddannelse eventuelt afkortes.

Du kan sege optagelse direkte pa skolen, eller du
kan tage uddannelsen i forbindelse med en anseet-
telse i en kommune.

Uddannelsen til social- og sundhedsassistent varer 1
ar og 8 maneder.

Uddannelsesforlgbet er en blanding af praktik og
skole, som fordeler sig saledes:

¢ 4 skoleperioder med en sammenlagt varighed af
ca. 32 uger

e 3 praktikperioder med en sammenlagt varighed af
ca. 48 uger

Videre- og efteruddannelse
Social- og sundhedsassistentuddannelsen giver ad-
gang til en lang reekke mellemlange videregaende

grunduddannelser, fx sygeplejerske, socialradgiver
og padagog.

Ogsa som social- og sundhedsassistent kan du
vaelge at dygtiggore dig fx via arbejdsmarkedsuddan-
nelserne (AMU), som giver landsdekkende kompe-
tence og som ogsa kan give merit i forhold til grund-
leeggende erhvervsrettede uddannelser.

Har du arbejdet som social- og sundhedsassistent i
2 aroger du over 25 ar, har du mulighed for at tage en
videreuddannelse indenfor sundhedspraksis. Denne
videreuddannelse giver mulighed for uddannelse pa
diplomniveau.

L@nniveau - Social- og
Sundhedssektor

Som ansat pa fuld ugentlig timetal 37 timer:
Uuddannet SOSU-hjzelper: 18.353 kr.
Uddannet SOSU-hjzelper 20.650 kr.
Opgjort 1.4.10 og hertil kommer evt. lokale Igntillseg.
Der er kun tale om grundlgn for de pageeldende.

Kontakt den lokale FOA afdeling for naermere
oplysning.
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10 |Bo og leve i Sanmark

Nér du har faet opholds- og arbejdstilladelse og an-
kommer til Danmark, er der en raekke praktiske ting,
der skal falde pa plads, for din hverdag kan fungere.

Du skal forst og fremmest have tag over hovedet -
dels af praktiske grunde naturligvis, men ogsé fordi
du skal have en bolig for at kunne fa udstedt din ad-
gangsbillet til det danske velfeerdsamfund - et cpr-/
personnummer og med det et sundheds- og et skat-
tekort.

Bolig
Det kan veaere sveert at finde en lejebolig til en rime-

lig pris i Danmark, og priserne kan svinge meget fra
landsdel til landsdel.

Er du ansat af en kommunal arbejdsgiver, kan der
veere mulighed for, at du kan leje dig ind i en af kom-
munens almennyttige boliger. Men kommuner har
generelt ikke — og heller ikke som arbejdsgivere -
en forpligtelse til at tilbyde bolig til borgere, der er i
arbejde og har mulighed for at klare sig selv ekono-
misk.

Private arbejdsgivere kan ogsa tilbyde bolig, og
nogle har allerede arrangeret en bolig for dig, inden
du kommer til Danmark. Du skal veere opmaerk-
som pa, hvor meget du betaler for den bolig, den
private arbejdsgiver stiller til radighed. Der har vee-
ret uheldige eksempler pa, at private virksomheder
har taget overpris for at stille bolig til radighed. Er
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du medlem af FOA, og har du mistanke om, at den
bolig, du far stillet til radighed, er for dyr eller for
darlig, kan du ogsa snakke boligforhold med din lo-
kale afdeling.

Far du en bolig gennem en privat udlejer pa bo-
ligmarkedet, skal du veere opmaerksomme pa, at der
kan veere mange faldgruber. Maske kan det synes helt
naturligt for dig, at du skal betale blot for at fa lov at
leje, for det er almindeligt i andre lande, fx Tyskland.
I Danmark er det ok at betale et depositum, men det
er ikke lovligt at tage "duser” eller “penge under bor-
det”, som vi kalder det pa dansk, i forbindelse med
udlejning.

Cpr-/personnummer
For at fa tildelt et cpr-/personnummer, skal du som
sagt have en fast bopzel og du skal mede personligt op

i kommunen og medbringe din opholds- og arbejds-
tilladelse, dit pas, evt. din vielsesattest og dine berns
fodselsattester. Opholdstilladelse eller registrerings-
bevis er en forudseetning for tildeling af cpr-/person-

nummer.

* Tilflyttere fra et andet nordisk land eller fra EU,
skal have et cpr-/personnummer, hvis de skal op-
holde sig i Danmark leengere end 6 maneder.

* Kommer du fra et land uden for EU skal du have
et cpr-/personnummer, hvis opholdet varer mere
end 3 méneder.

* Skatteveesenet har desuden bemyndigelse til at
tildele et skattepersonnummer til personer, der
ikke opfylder betingelserne for tildeling af et cpr-
/personnummer, men som har en skattesag i Dan-
mark.
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Skattebetaling

Cpr-/personnummeret er adgangsbilletten til et skat-
tekort. Alle, der har bopzel i eller opholder sig i Dan-
mark i mindst 6 maneder, har pligt til at betale skat,
uanset om opholdet er lovligt eller ej.

Skattekortet kan tildeles pa 3 mader:

1. Ved at du meder personligt op i borgerservice i
din kommune

2. Ved at skatteveesenet moder op pé din virk-
somhed, eller at din arbejdsgiver sorger for, at
de ansatte frem hos skattevaesenet.

3. Din arbejdsgive kan ogsa pa dine vegne, ind-
sende oplysninger og dokumentation.

Udarbejdelse af skattekort forudseetter ikke, at der
forligger en arbejdstilladelse. Men kan du ikke frem-
vise en arbejdstilladelse, indberetter skatteveesenet
dette til Udleendingeservice, som tjekker, om der fx
er tale om et ulovligt arbejdsforhold.

Fradrag i skatten

Som udleending kan du have ret til forskellige fradrag.
I det folgende kan du leese om nogle af disse fradrag.
Men dine skatteforhold vil altid bygge pa en indivi-
duel vurdering, og derfor skal du kontakte din lokale
skattemyndighed.

Skat og graensegaengere

Graensegangere fra udlandet, fx Sverige og Tyskland,
er begraenset skattepligtige i Danmark. Det betyder,
at du som pendler er fuldt skattepligtig i dit hjem-
land, men at skattemyndighederne i dit hjemland
kan lempe beskatningen pa den del af indkomsten,
der beskattes i Danmark.

Huvis din skattepligtige indkomst i Danmark udger
mere end 75 procent af den samlede indkomst, kan
du velge at fi fradrag for udgifter vedrerende per-
sonlige og familiemeessige forhold pa lige fod med
herboende, der er fuldt beskattet i Danmark.

Rejse og befordringsfradrag

De rejseudgifter, du har i forbindelse med udferelse

af dit arbejde, kan enten udbetales som en skattefri

godtgorelse fra din arbejdsgiver eller de konkrete ud-

gifter kan treekkes fra i din skattepligtige indkomst.
Hvor stort fradraget kan vaere, bygger pé antallet af
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hjemrejser under ansattelsen og er en vurdering, som
skattemyndighederne foretager sammen med dig.

Fradrag for bidrag til hjemlandets

sociale sikringsordninger

Er du greensegaenger, og arbejder du bade i Danmark
og i dit hjemland, kan du i Danmark fa fradrag for
dit bidrag til sociale sikringsordninger i hjemlandet.
Din danske arbejdsgiver skal underrette myndighe-
derne i dit hjemland om fradraget. Alternativt skal
din danske arbejdsgiver betale ca. 30 procent af din
bruttoindkomst i arbejdsgiverbidrag.

Bank
For at fa din len udbetalt skal du oprette en lenkonto.
Som udlending kan du oprette en konto i en dansk
bank. Du skal medbringe pas eller ID-kort, doku-
mentation for din adresse i Danmark, for at abne en
konto. Det er en fordel, hvis din lenkonto ogsé er din
NemKonto. NemKontoen er et offentligt udbeta-
lingssystem, hvor myndigheder kan udbetale penge
til dig fx restskat eller sociale bidrag.

Du har ogsa mulighed for at fa din lon overfort fra
en dansk bank til en bankkonto i udlandet. De fleste




ARBEJDE MED ALDRE, SYGE OG HANDICAPPEDE

banker har mulighed for at oprette en engelsksproget
netbank til dig.

Bil

Kommer du fra et andet nordisk land, kan du umid-
delbart bruge dit kerekort i Danmark, EU-borgere
skal have ombyttet korekortet med et dansk. Kom-
mer du fra et land uden for EU (undtaget er Japan,
Sydkorea, Schweiz og Rusland), skal du op til en
kontrollerende teoretisk og praktisk kereprove, for at
kunne kegre bil i Danmark.

Har du medbragt din egen bil fra hjemlandet, skal du
have danske nummerplader, hvis du har opholdt dig
i Danmark:

e [1areller
¢ indenfor de seneste 24 maneder har varet her i

landet i ssmmenlagt 365 dage.

Det er skattevaesenet, der vurderer, om du skal have,
og udsteder de nye nummerplader.

Skole

Har du dine bern med til Danmark, har du har ret
til bernepasning og skoletilbud, nér forskellige betin-
gelser er opfyldt.

e Skal I opholde jer i Danmark i mere end 6 mane-
der, er born fra 7 ar og opefter omfattet af den dan-
ske undervisningspligt og har ret til et skoletilbud
fra kommunen.

* Herudover kan dine bernifornedent omfang tilby-
des undervisning i dansk som andet sprog. Praktisk
foregar det pa den made, at bernene sammen med
andre born, der kommer til Danmark fra udlandet,
fx flygtninge, starter i en modtagelsesklasse.

Modersmalsundervisning

Nar 12 elever kan samles med en kvalificeret leerer,
har bern af foreldre fra EU-lande desuden krav
pé undervisning pd modersmalet. Det er ikke altid
muligt at etablere den slags tilbud i jeres bopzelskom-
munen, men sd kan dine bern henvises til en anden
kommune i neerheden.
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Private skoler

Alternativ til det offentlige skoletilbud er interna-
tionale privatskoler med egenbetaling, som findes
mange steder i landet.

Bernepasning

Som udlending med bern, har du samme ret til
tilbud om bernepasning og fritidstilbud som andre
herboende danskere. Bernepasning er ikke gratis i
Danmark. Der kan gives forskellige tilskud til beta-
lingen i forhold til eegteskabelig status, og du kan fa
mengderabat, hvis du har flere bern. Du kan here
mere om muligheder og priser for at fa passet dine
bern, i den lokale borgerservice i din kommune.

Social sikring og sociale ydelser

Hvis du opholder dig lovligt i Danmark, har du som
udgangspunkt samme adgang til social sikring, som
alle andre. Men du skal veere opmerksom pa, at du
som udleending ikke har ret til kontanthjeelp eller
starthjeelp, for du har opholdt dig i Danmark sam-
menlagt 7 &r indenfor de seneste 8 ar.

Sundhedsydelser
Adgangen til sundhedsydelser som fx leege, special-
laege, bornetandpleje, sundhedspleje og hospital er
forbundet med cpr-/personnummeret. Har du et
cpr-/personnummer, kan du som alle andre borgere i
dette land, frit benytte dig af disse sundhedsydelser.
Pendlere kan ogsa benytte det danske sundheds-
system, selvom de ikke bor i Danmark. Er du pendler,
kan du fa udstedt et serligt sundhedskort, som skal
fornyes en gang om aret. Kortet fas ved henvendelse
til den kommune, virksomheden er beliggende i, og

ansegningen sendes via hjemlandets sundhedsmyn-
digheder.

En reekke sundhedsydelser er ikke gratis. Du skal selv
betale for behandling hos fx fysioterapeuter, kiro-
praktorer og tandleger.

Sociale ydelser

Opholder du dig lovligt i Danmark, har du samme
adgang til sociale ydelser som alle andre. Bliver du
fx syg eller ledig uden at veere forsikret, skal du hen-
vende dig til borgerservice i din kommune. Er du
medlem af FOA, kan din tillidsrepraesentant eller din
lokale FOA-afdeling ogsa radgive dig.
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Barnefamilieydelse
Som udlending med bern, bopzl og skattepligt i
Danmark, har du ogsa ret til bernefamilieydelse.
Overstiger bernefamilieydelsen, der udbetales i dit
hjemland - et andet EU-land - den ydelse, der kan
udbetales i Danmark, kan bernefamilieydelsen sta-
dig udbetales fra hjemlandet. Forudsatningerne er,
at bernene ogsa er bosat i Danmark, at der er udstedt
cpr-/personnummer, og du som lenmodtager har en
NemKonto.

Hvis dine born ikke bor i Danmark, men i dit
hjemland, er det kommunens konkrete vurdering,
om der alligevel skal udbetales bornefamilieydelse.

Boligstotte
Bor du helars i en lejebolig med kekken, har du de

samme rettigheder til at f4 boligydelse som alle an-
dre.

Sygedagpenge

Bor du lovligt i Danmark, har du ret til sygedagpenge
efter de samme regler som alle andre, og kommunen
eller jobcentret har en forpligtigelse til at folge op pa
din sygemelding.

Barsel
For at fd orlov under og dagpenge ved barsel, er der en
raekke betingelser, du som udlending skal opfylde.
Du skal have veret tilknyttet arbejdsmarkedet
uafbrudt i de sidste 13 uger for fraveersperiodens be-
gyndelse, og i denne periode have varet beskeeftiget
i mindst 120 timer. Du ma ikke have ret til dagpenge
eller lignende efter et andet lands lovgivning.
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11 | Mod danskerne

Nar man sperger udlaendinge, der kommer til Dan-
mark for at arbejde, hvad de synes om landet og dets
indbyggere, udtrykker de fleste begejstring for det
danske arbejdsmarked. De oplever, at arbejdsvilka-
rene er fine, og at lonnen god.

Til gengeeld er der ogséd mange, der synes, det kan
veere sveert at falde til. Danskerne opleves som et
reserveret folkefeerd, det kan veere lidt vanskeligt at
komme ind pa livet af.

Opmearksomhed

Vi har alle sammen brug for at fole at vores liv har
indhold og kvalitet, at meerke, at vi er en del af et feel-
lesskab, og nok sa gode lon-og arbejdsvilkar kan ikke
kompensere for en tryg hverdag.

De kommunale arbejdsgivere, der allerede har he-
stet erfaringer med at rekruttere medarbejdere uden
for landets greenser, er godt klar over, at det kan veere
et problem, hvis ikke de nye medarbejdere og deres
familie finder fodfaeste i lokalsamfundet.

Mange steder bliver der derfor ogsa gjort en stor
indsats for at involvere og forberede de borgere og
kolleger, der i det daglige skal samarbejde med dig,
pa, at det kreever ekstra opmaerksomhed og omsorg,
hvis du skal falde til.

En af de metoder, som du maske vil opleve, er,
at du som ny medarbejder far tildelt en mentor. En
mentor er en kollega, der har fiet undervisning i og
kender til din baggrund og forudsetninger, og som
kan hjelpe med at introducere dig bade til at arbejdet
og lokalsamfundet.

Fzellesskaber

Et naturligt feellesskab finder du ogsa i din fagfor-
ening. Pa det overordnede plan arbejder FOA for in-
tegration af udleendinge pa mange forskellige fronter,
blandt andet gennem en storre oplysningsindsats om
international rekruttering, som denne pjece er en del
af. Mélet med integrationsarbejdet er at skabe storre
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forstéelse for og fjerne nogle af de barrierer, der kan
veere for, at du og din familie falder til og kan fa en
hverdag til at fungere i Danmark.

Din lokale FOA-afdeling er ikke kun gearet til at
tackle de arbejdsmeessige udfordringer, men star
ogsa parat til at radgive og hjelpe dig med de mere
private aspekter af anseettelsen.

Danmark er et foreningsland. Rigtigt mange dan-
skere er i deres fritid engageret i sport, kulturelle,
sociale eller andre fritidstilbud. At samles om en in-
teresse eller et engagement, er altid indgang til gode
bekendtskaber. S& et godt rad er, at du melder dig selv
og dine bern ind i en af de foreninger, der helt sikkert
findes i dit lokalsamfund.

Dialog
Uanset hvor store anstrengelser, dine omgivelser gor
sig, for at du skal trives bade pa arbejdspladsen og i

hverdagen som helhed, s& findes der desverre ingen
vandteet recept med garanti for, at det lykkes.

Integration i et nyt samfund vil altid veere din per-
sonlige udfordring, der ogsa atheenger af dit veesen og
kultur. Abenhed og fordomsfri nysgerrighed overfor
det der er nyt og anderledes, vil altid abne dore.

Og det allervigtigste, du selv kan gore, for at blive
en del af det danske samfund, er umiddelbart at ga i
gang med at leere dansk.

Dialog fremmer forstaelsen. At kunne tale sammen
er selve noglen til feellesskabet.
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